
文化センターご利用者　アンケート　2025月6月

2025年6月1日～6月15日実施　アンケート回収件数：129件

1.住所(複数回答あり)

1.住所

市内 109 (76.8%)

市外 33 (23.2%)

無回答 0 (0.0%)

合計 142 (100.0%)

市外（伊奈町・桶川市・さいたま市・その他）内訳（複数回答あり）

市外内訳

さいたま市 9 (25.7%)

伊奈町 5 (14.3%)

桶川市 3 (8.6%)

その他 8 (22.9%)

無回答 10 (28.6%)

合計 35 (100.0%)

市外その他 内訳

市外その他内訳

川越市 3 (37.5%)

鴻巣市 2 (25.0%)

東京 1 (12.5%)

東京　杉並区 1 (12.5%)

無回答 1 (12.5%)

合計 8 (100.0%)

2.年代(複数回答あり)

2.年代

10代以下 5 (2.3%)

20代 10 (4.6%)

30代 24 (11.0%)

40代 37 (17.0%)

50代 42 (19.3%)

60代 38 (17.4%)

70代 38 (17.4%)

80代 19 (8.7%)

無回答 5 (2.3%)

合計 218 (100.0%)
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3.利用回数(複数回答あり)

3.利用回数

初めて 9 (6.9%)

月1・2回 54 (41.5%)

月3・4回 36 (27.7%)

月5回 7 (5.4%)

その他 23 (17.7%)

無回答 1 (0.8%)

合計 130 (100.0%)

利用回数その他内訳

その他内訳 人数

年1回 2

年2回 2

年2～3回 1

年3回 1

年4回 1

年5回 2

年5～6回 1

年に数回 1

10回以上 2

年間　約50回 1

4年間毎週 1

とてもたくさん 2

無回答 6

合計 23

4.本日の利用施設(複数回答あり)

利用施設

大･中ホール 7 (5.2%)

小ホール 12 (9.0%)

集会室 78 (58.2%)

多目的室 32 (23.9%)

ホワイエ 1 (0.7%)

その他 0 (0.0%)

無回答 4 (3.0%)

合計 134 (100.0%)
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5.利用料金について（複数回答あり）

5.利用料金

満足 64 (49.2%)

おおむね満足 46 (35.4%)

やや不満 8 (6.2%)

不満 2 (1.5%)

無回答 10 (7.7%)

合計 130 (100.0%)

6.施設や備品について

6.施設・設備

満足 72 (55.8%)

おおむね満足 48 (37.2%)

やや不満 2 (1.6%)

不満 0 (0.0%)

無回答 7 (5.4%)

合計 129 (100.0%)

7.館内の清掃状況

7.清掃状況

満足 86 (66.7%)

おおむね満足 36 (27.9%)

やや不満 1 (0.8%)

不満 0 (0.0%)

無回答 6 (4.7%)

合計 129 (100.0%)

人数

人数

人数

満足

49%おおむね

満足

35%

やや不満

6%

不満

2%

無回答

8%

満足

56%

おおむね

満足

37%

やや不満

2%

無回答

5%

満足

67%

おおむね

満足

28%

やや不満

1%

無回答

4%

3/5



8.職員の対応

8.職員の対応

満足 97 (75.2%)

おおむね満足 26 (20.2%)

やや不満 0 (0.0%)

不満 0 (0.0%)

無回答 6 (4.7%)

合計 129 (100.0%)

9.施設を利用した感想

9.感想

満足 85 (65.9%)

おおむね満足 38 (29.5%)

やや不満 0 (0.0%)

不満 0 (0.0%)

無回答 6 (4.7%)

合計 129 (100.0%)
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10.今後、実施してほしい事業（イベント）やご要望があればご記入ください。
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11.その他、お気づきの点やご意見、ご要望がございましたらご記入ください。
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20 共有のレンジがあるとうれしいですorきゅうとうき（お湯）

毎回、気持ち良く利用させていただき感謝しています

いつも親切で優しい職員の方に感謝しかありません！ありがとうございます。部屋もキレイで、寒い

日は暖房を入れて下さっていて…本当にありがとうございます

職員のみなさまは、丁寧で、とてもありがたいです。もう少し、夜遅くまで使えるとありがたいで

す。

お世話になっております。201のホワイトボード（スクリーン無し）のボードストッパーが破損して

おり、記入中にボードが回転するため、危険で使用することができません。ストッパーを交換（また

は修理）するのみで改善すると思いますので、ご対応いただけますと幸いです。

常温のお茶の自販機があるとうれしいです

前回305集会室を利用した際に小さな虫がいたので虫対策をしていただけると、とてもありがたいで

す。

1Fのレストランもよく利用していますが今度やるまぐろフェアをぜひ他の日もやってほしいです！

お笑いイベント、クラシック演奏会

介護問題について

可動式の鏡が欲しい

ドア開閉時のギーという音が気になった、との声がありました

なかなか予約が取れないので、空いていたら1週間前でも、当日でも予約が取れるようにしてほしい。

料金を当日払い、クレジット、PayPayで払えるようにしてもらえるとありがたいです

長年お借りしてますが利用するにあたって問題はありません

いつもありがとうございます。大ホールを利用する時に駐車場がたりません。

予約が取れないことが多いです。。。もう1つぐらい多目的室があるととても嬉しいです

有難うございました

レンジ、お湯などおいてほしいです

ネーミングが文化センターの前についている事に（企業の名前）公共施設としてどうなのか？と考え

ています

机、テーブルのない部屋（片づけのない部屋）をもう一つぐらいほしい

傘立てが入口辺りに欲しいです

先生の参加も許可して欲しい

ネーミングが気になる、富士住建が変なかんじがします。

未就学児も連れて行けるイベントは有難いです（上が小学生の為）

文化センター主催の発表会

この状況を維持していただけるとありがたいです

特になし、満足しています

文化センターでの文化祭や発表などあると他の団体も見られて楽しいと思います♡

ダンスのワークショップ

公民館まつり、文化センターもやってほしい

公民館まつりの協力
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